UMOWA DOTYCZACA PODROZY SLUZBOWYCH
Niniejsza Umowa dotyczgca podrézy stuzbowych (,Umowa”) stanowi umowe prawng pomiedzy:

(1) Booking.com B.V., spdtkg z ograniczong odpowiedzialno$cig utworzong zgodnie z przepisami
prawa holenderskiego, z zarejestrowanym adresem Herengracht 597, 1017 CE, Amsterdam,
Holandia (,Booking.com”, ,my”, ,nas” lub ,nasze”) a

(2) organizacjg lub osobg, ktéra dokonata rejestracji na Ustuge na naszej Platformie (,Klient

biznesowy”, ,Ty”, ,Tw0j”); kazda osobno zwana ,Strong”, a fgcznie zwane ,Stronami”.

Niniejsza Umowa okresla warunki i postanowienia majgce zastosowanie do Twojego korzystania z naszej
Ustugi.

Aby zosta¢ Klientem biznesowym, wypetnij internetowy formularz rejestracji klienta biznesowego na naszej
Platformie. Uzupetniajgc wszystkie wymagane pola w formularzu internetowym i klikajgc przycisk ,Wyslij”,
ubiegasz sie o status Klienta biznesowego. Uzyskasz ten status w momencie, gdy Booking.com potwierdzi
Twojg rejestracje. Wowczas niniejsza Umowa wejdzie w zycie. Niniejsza Umowa bedzie obowigzywa¢ do
momentu jej rozwigzania zgodnie z Art. 3.

Uwaga: nie jestes wylgcznym odbiorcg Ustugi i mozemy takie same lub podobne ustugi $wiadczy¢ na rzecz
innych oséb.

1. Definicje

1.1 .Data wejscia w zycie” oznacza date, w ktérej Booking.com potwierdza Twoje zgtoszenie i Twoj
status klienta biznesowego Booking.com.

1.2 .Partnerzy dystrybucyjni” oznaczajg podmiot afiliacyjny (dystrybucyjny), ktéry promuje oferty
Dostawcéw na Platformie.

1.3 ,Platforma” oznacza witryne internetowg i aplikacje (w tym aplikacje mobilng), na ktérych Ustuga jest
udostepniana przez Booking.com i ktéra jest posiadana, kontrolowana, zarzgdzana, utrzymywana
i/lub hostowana zgodnie z Warunkami korzystania.

1.4 .Rezerwacja” ma znaczenie okreslone w Art. 2.2.

1.5 ,Ustuga” oznacza ustuge rezerwacji online (w tym obstuge ptatnosci) dla klientéw biznesowych,
oferujgcg rézne produkty i ustugi w ramach podrézy stuzbowej, ktére sg udostepniane przez
Dostawcéw na Platformie.

1.6 ,Dostawca” oznacza dostawce ustugi Organizacji podrézy.

1.7 ,Organizacja podrozy” oznacza zakwaterowanie (np. hotel, motel, apartament, obiekt B&B), transport
(np. przeloty, przejazdy kolejowe i autobusowe i transfery), ustugi operatoréw turystycznych,
ubezpieczenia i wszelkie inne produkty i ustugi turystyczne lub powigzane, udostepniane do
rezerwacji dla klienta biznesowego na Platformie.

2. Niniejsza Umowa dotyczaca podrozy stuzbowych

2.1 Za posrednictwem Platformy my (tj. spétka Booking.com B.V. i jej partnerzy dystrybucyjni) udostepniamy
platforme internetowg, na ktérej:

€) Dostawcy mogg reklamowac ustugi Organizacji podrézy dostepne do rezerwaciji; oraz

(b) Klienci biznesowi mogg rezerwowaé takie ustugi Organizacji podrézy do celéw
biznesowych.
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2.2 Jako Klient biznesowy mozesz przesyta¢ zgtoszenia rezerwacji ustug Organizacji podréozy
do celéw biznesowych za posrednictwem naszej Platformy. Kazde takie zgtoszenie
rezerwacji i kazda rezerwacja potwierdzona przez nas w imieniu Dostawcy (,Rezerwacja”)
sg dokonywane na podstawie warunkéw i postanowien niniejszej Umowy oraz im
podlegaja.

2.3 Ustuga, jakg swiadczymy dla Ciebie w odniesieniu do kazdej Rezerwac;ji, stanowi czesc
niniejszej Umowy i nie oznacza zawarcia odrebnego kontraktu.

2.4 Co pewien czas Booking.com moze aktualizowac¢ i dostosowywac niniejszag Umowe, z
zastrzezeniem uprzedniego powiadomienia (np. e-mailem lub z Systemu) Klienta
biznesowego z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 15 dni. Kazda
zaktualizowana lub dostosowana wersja zastepuje istniejaca (aktualng) wersje.

3. Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

3.1 Niniejsza Umowa obowigzuje od Daty wejscia w zycie do momentu jej rozwigzania zgodnie z warunkami
okreslonymi w Art. 3.

3.2 Kazda ze Stron moze rozwigzac niniejszg Umowe w drodze pisemnego powiadomienia drugiej Strony
z 7-dniowym okresem wypowiedzenia.

3.3 Kazda ze Stron moze rozwigzac niniejszg Umowe w drodze pisemnego powiadomienia drugiej Strony
ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

@ druga Strona w istotny sposdb naruszyta swoje obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy
i nie naprawita takiego istotnego naruszenia w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych
od otrzymania od drugiej Strony pisemnego powiadomienia o naruszeniu;

(b) druga Strona zawiesza lub zamyka dziatalnos¢ lub informuje, ze zamierza zamkna¢
dziatalnos¢ albo staje sie niezdolna do sptaty zadluzenia w wymaganym terminie; lub

(©) druga Strona ma wyznaczonego syndyka, likwidatora lub zarzgdce albo przyjmuje
skuteczng uchwate o zakonczeniu dziatalnosci (o ile nie wigze sie to z potgczeniem,
restrukturyzacjg lub reorganizacjg) lub Sad wydaje nakaz z takim skutkiem lub ma miejsce
inne podobne zdarzenie.

3.4 Rozwigzanie niniejszej Umowy zgodnie Art. 3.2 i Art. 3.3 nie ma wptywu na potwierdzone, ale
niezrealizowane Rezerwacje istniejgce w dniu rozwigzania, do ktérych nadal majg zastosowanie
warunki niniejszej Umowy.

4. Zakres Ustugi
4.1Booking.com nie jest wtascicielem, kontrolerem ani operatorem Organizacji podrézy ani Dostawcow.

4.2 Dokonujgc rezerwacji na Platformie, zawierasz bezposredni (prawnie wigzgcy) stosunek umowny z
Dostawcg ustugi Organizacji podrézy. Od momentu dokonania przez Ciebie Rezerwaciji
wystepujemy lub nasi Partnerzy wystepujg wytgcznie w charakterze posrednika miedzy Tobg a
Dostawcg, przekazujgc dane Twojej Rezerwacji do odpowiedniego Dostawcy i przesytajgc Ci e-
mailowe potwierdzenie w imieniu i na rzecz Dostawcy.

4.3 Swiadczac naszg Ustuge, ujawniamy lub nasi Partnerzy ujawniajg informacje przekazane na przez
Dostawcéw. Dostawcy majg dostep do Extranetu, gdzie ponoszg peing odpowiedzialnosé za
aktualizacje wszystkich cen, dostepnosci i innych informacji udostepnianych na naszej Platformie.
Swiadczymy naszg Ustuge w sposéb sumienny i kompetentny, ale nie weryfikujemy ani nie
gwarantujemy prawidtowosci, kompletnosci i poprawnosci wszystkich informacji, ani nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy (w tym btedy oczywiste i typograficzne), przerwy



(wynikajgce z tymczasowych i/lub czesciowych) awarii, naprawy, aktualizacje lub utrzymanie
naszej Platformy, nieprawidtowe, mylgce lub nieprawdziwe informacje badz brak informacji. Kazdy
Dostawca zawsze ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc¢, kompletnos¢ i poprawnos$cé
(opisowych) informacji (w tym ceny i dostepnos¢) udostepnianych na naszej Platformie. Nasza
Platforma nie stanowi i nie powinna by¢ uznawana za rekomendacje lub poparcie dla jakosci,
poziomu ustug, kwalifikacji lub oceny (w systemie gwiazdek) jakiegokolwiek udostepnionego
Dostawcy (lub jego obiektow, lokali, produktéw bgdz ustug).

4.4 Nasza Ustuga jest udostepniana wytgcznie dla Klientéw biznesowych w celu zorganizowania podrozy

5.

stuzbowej na wtasny uzytek. W zwigzku z tym nie wolno Ci odsprzedawadé, udostepnia¢ za pomoca
linkéw gtebokich, wykorzystywaé, kopiowa¢ monitorowaé (np. za pomocg narzedzi typu scraper
lub spider), wyswietla¢, pobiera¢ Ilub powiela¢ jakichkolwiek tresci badz informacii,
oprogramowania, rezerwacji, biletéw, produktéow lub ustug dostepnych na naszej Platformie do
celdow komercyjnych lub zwigzanych z dziatalnoscig konkurencyjna.

Ceny, przekreslone ceny i Gwarancja najlepszej ceny

5.1 Ceny na naszej Platformie sg wyjatkowo konkurencyjne. Wszystkie ceny pokojow sg ceng za pokdj w

catym okresie pobytu i obejmujg podatek VAT/podatek od sprzedazy i wszystkie pozostate podatki
(z zastrzezeniem zmiany takich podatkow), o ile nie okreslono inaczej na naszej Platformie lub w
e-mailu/bilecie potwierdzajgcym. Ceny za bilety sg cenami za osobe lub grupe i podlegajg okresowi
waznosci zgodnie z informacjg na bilecie, jesli ma to zastosowanie. Obowigzujgce optaty i podatki
(w tym podatek turystyczny/miejski) mogg zosta¢ naliczone przez Dostawce w przypadku optaty
za niedojazd lub odwotanie rezerwacji. Obowigzujgce podatki mogg zosta¢ naliczone przez
Dostawce w przypadku opfaty za niedojazd lub odwotanie rezerwaciji.

5.2 Czasami nizsze ceny sg dostepne na naszej Platformie dla okreslonego pobytu, produktu lub ustugi,

jednak takie ceny udostepnione przez Dostawce mogg sie wigzac¢ ze szczegdlnymi ograniczeniami
i warunkami, np. mogg wykluczaé mozliwos¢ odwotania rezerwacji i zwrot kosztéw. Przeczytaj
uwaznie informacje dotyczgce warunkow, ktérym podlega rezerwacja, produkt i ustuga, zanim
dokonasz rezerwacji.

5.3 Przekreslona cena wyswietlona dla pokoi opiera sie na trzeciej najwyzszej aktualnej cenie Dostawcy za

produkt lub ustuge przy identycznych warunkach rezerwacji w okresie 30 dni, w ktérego $rodku
przypada Twoja data zameldowania (15 dni przed datg zameldowania i 15 dni po dacie
zameldowania; jedli do daty zameldowania pozostaje mniej niz 15 dni, zastosujemy odpowiednig
liczbe dni po dacie zameldowania, aby caty okres wynosit 30 dni). Aby zapewni¢ uczciwe
poréwnanie, zawsze stosujemy identyczne warunki rezerwacji (np. wliczone positki, zasady
odwotania i rodzaj pokoju). Oznacza to, ze otrzymasz taki sam pokdj w nizszej cenie w poréwnaniu
z innymi datami zameldowania w tym samym okresie roku.

5.4 Chcemy zaoferowa¢ Ci mozliwie najnizszg cene za wybrany produkt lub ustuge. Jesli znajdziesz

zarezerwowany przez Ciebie na naszej Platformie produkt lub ustuge z identycznymi warunkami
rezerwaciji, ale w nizszej cenie w Internecie juz po dokonaniu Rezerwacji, wyrOwnamy naszg cene
do takiej nizszej ceny zgodnie z warunkami i postanowieniami Gwarancji najlepszej ceny.

5.5 Konwerter walut jest dostepny wytgcznie do celéw informacyjnych i nie nalezy na nim polegac¢ jako na

5.6

zrédle prawidtowych kurséw wymiany w czasie rzeczywistym; faktyczne ceny moga by¢ inne.

Oczywiste btedy i pomytki (w tym literéwki) nie sg wigzace.

5.7 Wszystkie oferty specjalne i promocje sg oznaczone jako takie.

6.

Ochrona prywatnosci i danych osobowych

6.1 Strony doktadajg uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran w celu ochrony poufnosci i

prywatnosci wszelkich danych osobowych przetwarzanych w kontekscie niniejszej Umowy oraz w



celu ich ochrony przed nieuprawnionym uzyciem lub ujawnieniem. Z zastrzezeniem odmiennych
postanowien niniejszej Umowy, kazda ze Stron zgadza sie przestrzega¢ obowigzujgcych praw
(dotyczgcych danych i e-Prywatnosci), zasad i przepisow jurysdykciji, w ktorej taka Strona jest
zarejestrowana, (w tym, jesli dotyczy) Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych 2016/679
(,LRODQO”) oraz prawa panstwa czionkowskiego UE wdrazajgcego RODO i dyrektywe o
prywatnosci i tacznosci elektronicznej (2002/58/WE) z pdzniejszymi zmianami lub zastgpieniami.

6.2 Kazda ze Stron przetwarza dane osobowe na mocy niniejszej Umowy jako administrator danych w
rozumieniu RODO i jest odpowiedzialna za przestrzeganie przez siebie obowigzujgcych przepiséw
o ochronie danych w odniesieniu do takich czynnosci przetwarzania.

6.3 Klient biznesowy rozumie i zgadza sie, ze Booking.com bedzie przetwarza¢ wszelkie dane osobowe
zebrane i dotyczgce Klienta biznesowego i/lub wszelkich os6b dziatajgcych w jego imieniu zgodnie
z Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci Booking.com dla partneréw biznesowych oraz
Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci Booking.com.

7. Bezptatnos¢

7.1 Nasza ustuga jest bezptatna. W odréznieniu od wielu innych podmiotéw nie obcigzamy Cie zadng kwotg
z tytutu naszej Ustugi ani nie wliczamy do ceny zadnych optat (za rezerwacje).

7.2 Dostawcy mogg pfaci¢ prowizje (niewielki procent ceny produktu (np. ceny pokoju)) na rzecz
Booking.com po zakonczeniu Organizacji podrozy.

8. Karta kredytowa lub przelew bankowy

8.1 Jesli ma to zastosowanie i jest dostepne, niektorzy Dostawcy oferujg mozliwosé optacenia Rezerwac;i
(w catosci lub w czesci zgodnie z zasadami ptatnosci Dostawcy) na rzecz Dostawcy podczas
procesu dokonywania rezerwacji z uzyciem bezpiecznej ptatnosci przez Internet (w zakresie
oferowanym i obstugiwanym przez Twoj bank). W odniesieniu do niektérych produktéw i ustug
Booking.com umozliwia (za posrednictwem zewnetrznego podmiotu przetwarzajgcego ptatnosc)
optacenie Organizacji podrézy (ij. obstuge ptatnosci) na rzecz i w imieniu Dostawcy (Booking.com
nigdy nie wystepuje ani nie dziata jako zarejestrowany sprzedawca). Ptatnos¢ jest realizowana w
bezpieczny sposéb z Twojej karty kredytowej/debetowej lub rachunku bankowego na rachunek
bankowy Dostawcy za posrednictwem zewnetrznego podmiotu przetwarzajgcego ptatnos¢. Kazda
ptatnos¢é umozliwiona przez nas na rzecz i w imieniu Dostawcy oraz przekazana Dostawcy bedzie
kazdorazowo stanowi¢ dokonang przez Ciebie zaptate (catosci lub czesci) ceny rezerwaciji
Organizacji podrézy w formie ostatecznego rozliczenia (bevrijdende betaling) takiej (catosciowej
lub czesciowej) ceny naleznej i ptatnej oraz nie przystuguje Ci prawo do odzyskania takiej
zapfaconej ceny.

8.2 W przypadku niektorych (bezzwrotnych) cen lub ofert specjalnych Dostawcy mogg wymagac ptatnosci
z goéry przelewem (jesli taka opcja jest dostepna) lub kartg kredytowg, wiec Twoja karta kredytowa
moze zosta¢ wstepnie autoryzowana lub obcigzona (czasem bez opcji zwrotu kwoty obcigzenia)
w momencie dokonywania Rezerwacji. Przeczytaj uwaznie dane (Rezerwacji) dotyczagce Twojej
Organizacji podrézy, aby sprawdzi¢, czy takie warunki majg zastosowanie, zanim dokonasz
rezerwacji. Booking.com nie ponosi wobec Ciebie Zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
(autoryzowane, (rzekomo) autoryzowane Ilub nieprawidiowe) obcigzenie dokonane przez
Dostawce oraz nie przystuguje Ci zwrot ani zgdanie zwrotu jakichkolwiek kwot z tytutu
prawidtowego lub autoryzowanego obcigzenia Twojej karty kredytowej przez Dostawce (w tym z
tytutu ceny przedptaconej, niedojazdu i odptatnego odwotania).

8.3 W przypadku oszustw zwigzanych z kartg kredytowg lub nieuprawnionego wykorzystania Twojej karty
kredytowej przez osoby trzecie wiekszos¢ bankow i firm obstugujacych karty kredytowe ponosi
ryzyko i pokrywa wszystkie obcigzenia wynikajgce z takiego oszustwa lub naduzycia, co moze
czasami podlega¢ potrgceniu (zazwyczaj 50 EUR (lub réwnowarto$¢ w walucie lokalnej)). W
przypadku gdy Twdj bank lub firma obstugujgca karty kredytowe obcigzy Cie takim potrgceniem z
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https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.booking.com%2Fcontent%2Fprivacy.html&data=02%7C01%7CJason.Hawthorne%40serko.com%7Ce2d6e894efc444068ed208d8018a4285%7C0fbd14c1c6444a1eb28e3d7a7337d0bf%7C0%7C0%7C637261040934976176&sdata=c91Fk4fVEMGHcyBaoXJzj%2FgE1XrPGQtEJef4L46pWMo%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.booking.com%2Fcontent%2Fprivacy.html&data=02%7C01%7CJason.Hawthorne%40serko.com%7Ce2d6e894efc444068ed208d8018a4285%7C0fbd14c1c6444a1eb28e3d7a7337d0bf%7C0%7C0%7C637261040934976176&sdata=c91Fk4fVEMGHcyBaoXJzj%2FgE1XrPGQtEJef4L46pWMo%3D&reserved=0
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powodu nieautoryzowanych transakcji wynikajgcych z rezerwacji dokonanej na naszej Platformie,
wyptacimy Ci takg kwote potrgcenia do wartosci nie przekraczajgcej 50 EUR (lub rownowartosci w
walucie lokalnej). Aby sie zabezpieczy¢, zgtos oszustwo do swojego wystawce karty kredytowe;j
(zgodnie z zasadami i procedurami zgtoszen) i niezwtocznie skontaktuj sie z nami za pomocg
poczty elektronicznej (customer.relations@booking.com). W temacie wiadomosci e-mail wpisz
,0Szustwo zwigzane z kartg kredytowg” i przedstaw dowdd obcigzenia kwotg potrgcenia (np.
polityka firmy obstugujgcej karty kredytowe). To zabezpieczenie ma zastosowanie wytgcznie do
rezerwacji dokonanych z uzyciem karty kredytowej na bezpiecznym serwerze Booking.com oraz
do nieautoryzowanego uzycia Twojej karty kredytowej z naszej winy lub w wyniku naszego
zaniedbania i bez Twojej winy podczas korzystania z naszego bezpiecznego serwera.

Przedptata, odwotlanie, niedojazd i informacje drobnym drukiem

9.1 Dokonujgc Rezerwacji u Dostawcy, akceptujesz i uznajesz obowigzujgce zasady Dostawcy dotyczace

9.2 Jesli

9.3 Jesli

odwotania i niedojazdu, a takze wszelkie inne warunki i postanowienia Dostawcy (dotyczgce
dostawy lub inne), jakie mogg mie¢ zastosowanie do Twojego wyjazdu, wizyty lub pobytu (w tym
informacje Dostawcy wyswietlane drobnym drukiem na naszej Platformie oraz regulamin
Dostawcy), w tym w zakresie ustug swiadczonych i/lub produktéw oferowanych przez Dostawce
(warunki dostawy stosowane przez Dostawce mozna uzyska¢ od Dostawcy). Ogdlne zasady
kazdego Dostawcy dotyczgce odwotania i niedojazdu sg udostepnione na naszej Platformie na
stronach informacji o Dostawcach, w trakcie procedury rezerwacji oraz w e-mailu lub na bilecie
potwierdzajgcym (jesli ma to zastosowanie). Niektore ceny lub oferty specjalne nie dajg mozliwosci
odwotania bgdz zmiany. Obowigzujgcy podatek miejski/turystyczny

moze zosta¢ naliczony przez Dostawce réwniez w przypadku niedojazdu lub odptatnego
odwotania. Przeczytaj uwaznie dane (Rezerwacji) dotyczgce Twojej Organizacji podrézy, aby
sprawdzi¢, czy takie warunki majg zastosowanie, zanim dokonasz rezerwacji. Uwaga: Rezerwacja,
ktéra wymaga zaliczki albo (catosciowej lub czesciowej) przedptaty moze zostaé odwotana (bez
uprzedniego powiadomienia o odwotaniu badz ostrzezenia), o ile odpowiednie (pozostate) kwoty
nie mogg zosta¢ pobrane w cato$ci w odnosnym dniu ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami Dostawcy i Rezerwacji w zakresie ptatnosci. Zasady dotyczace odwotania i przedptaty
mogg sie rézni¢ w zaleznosci od typu pokoju lub rezerwacji. Uwaznie przeczytaj informacje
drobnym drukiem (ponizej informacji o rodzajach pokoi lub na dole kazdej strony Dostawcy na
naszej Platformie) i wazne informacje w potwierdzeniu Rezerwacji pod katem dodatkowych zasad,
jakie moze stosowa¢ Dostawca (np. w odniesieniu do wieku gosci, depozytu, niemozliwosci
odwotania/dodatkéw dla rezerwacji grupowych, dodatkowych t6zek/odptatnego $niadania,
zwierzgt domowych/akceptowanych kart kredytowych). Ponosisz petng odpowiedzialnosé¢ za
ryzyko zwigzane z opoznionymi pfatnosciami, nieprawidtowym bankiem, danymi karty
kredytowej/debetowej, niewazng kartg kredytowa/debetowg i niewystarczajgcymi sSrodkami
pienieznymi oraz nie przystuguje Ci zwrot jakichkolwiek (bezzwrotnych) przedptaconych kwot, o ile
Dostawca nie wyrazi zgody lub nie zezwoli na to na podstawie swoich zasad dotyczgcych
ptatnosci/przedptat i odwotan.

chcesz przejrze¢, zmienié lub odwotaé Rezerwacje, otwdrz wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem i
postepuj zgodnie z instrukcjami tam zawartymi. Odwotanie moze by¢ odptatne zgodnie z zasadami
Dostawcy dotyczgcymi odwotan, ptatnosci/przedptat i niedojazdu oraz moze Ci nie przystugiwac
zwrot jakichkolwiek przed-/zaptaconych kwot. Zalecamy uwazne zapoznanie sie z zasadami
Dostawcy dotyczgcymi odwotan, ptatnosci/przedptat i niedojazu przed dokonaniem Rezerwac;ji
oraz terminowg realizacje dalszych ptatnosci zgodnie z wymaganiami danej Rezerwacji.

opozni sie Twoj przyjazd w dniu zameldowania lub przyjedziesz nastepnego dnia, uprzedz o tym
Dostawce (na czas/niezwtocznie), aby wiedziat, kiedy moze Cie oczekiwaé, aby unikng¢ odwotania
Rezerwacji, anulowania pokoju lub naliczenia optaty za niedojazd. Nasz dziat obstugi klienta moze
udzieli¢ pomocy, jesli chodzi o przekazanie informacji do Dostawcy. Booking.com nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za konsekwencje Twojego opdznionego przyjazdu ani za naliczenie
przez Dostawce optaty za odwotanie lub niedojazd.



10. (Dalsza) korespondencja i komunikacja

10.1 Dokonujgc Rezerwaciji, wyrazasz zgode na otrzymanie (i) wiadomos$ci e-mail, ktérg mozemy wystac Ci
niedtugo przed Twoim przyjazdem lub datg rozpoczecia pobytu, podajgc informacje o miejscu
docelowym i ofertach (w tym ofertach stron trzecich w zakresie, w jakim wyrazite$(-as) zgode na
otrzymywanie takich informaciji) zwigzanych z Twojg rezerwacjg i miejscem docelowym, oraz (ii)
wiadomosci e-mail, ktérg mozemy wystaé Ci wkrétce po zakonczeniu pobytu z prosbg o
wypetnienie ankiety oceniajgcej. Nasza polityka dotyczgca ochrony prywatnosci i plikow cookie
zawiera wiecej informacji o naszych sposobach kontaktu z Tobg.

10.2 Booking.com nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za komunikacje z Dostawcg na Platformie lub za
posrednictwem Platformy. Nie przystugujg Ci zadne prawa na podstawie zgtoszenia przestanego
Dostawcy lub komunikacji z Dostawcg, ani na podstawie (jakiejkolwiek formy) potwierdzenia
odbioru komunikacji bgdz zgtoszenia. Booking.com nie gwarantuje, Zze jakiekolwiek
zgtoszenia/komunikacja beda (odpowiednio i na czas) odbierane/czytane przez Dostawce bgdz
realizowane, wykonywane lub akceptowane przez Dostawce.

10.3 Aby poprawnie dokona¢ Rezerwacji i zabezpieczy¢ jg, musisz uzy¢ swojego prawidtowego adresu e-
mail. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidiowe lub podane z btedem adresy e-
mail, nieprawidtowe lub btedne numery telefonu (komoérkowego) badz numery karty kredytowej,
ani nie mamy obowigzku weryfikowac¢ tych danych.

10.4 Wszelkie roszczenia lub skargi wobec Booking.com lub w odniesieniu do Ustugi muszg zosta¢ ztozone
niezwlocznie, a w kazdym razie w ciggu 30 dni od zaplanowanej daty kohcowej Organizaciji
podrézy (np. daty wymeldowania lub daty przylotu w przypadku rezerwacji lotow). Wszelkie
roszczenia lub skargi ztozone po tym 30-dniowym okresie mogg zosta¢ odrzucone, a osoba
zgtaszajgca roszczenie zrzeknie sie prawa do rekompensaty (szkdd lub kosztéw).

10.5 Ze wzgledu na ciggte aktualizacje i zmiany cen i dostepnosci zalecamy wykonywanie zrzutéw ekranu
podczas dokonywania Rezerwacji, aby méc w razie potrzeby uwiarygodni¢ swoje stanowisko.

11. Ranking, preferowany program, gwiazdki i opinie gosci

11.1 Domyslnym ustawieniem rankingu Dostawcéw na naszej Platformie jest ,Polecany” (lub stowo o
podobnym znaczeniu) (,Domysiny ranking”). W ramach udogodnienia oferujemy inne sposoby
rankingu Dostawcow. Uwaga: domysiny ranking jest generowany przez catkowicie automatyczny
system rankingowy (algorytm) i opiera sie na kilku kryteriach, obejmujgcych nie tylko popularnos¢
Dostawcy wsrdd gosci, ale réwniez historie obstugi klienta i niektére dane dotyczace rezerwacii
(liczba rezerwacji, odwotania, wspotczynnik konwersiji itp.). Terminowa pfatno$¢ prowizji przez
Dostawce i wartos¢ procentowa prowizji réwniez sg uwzglednione w algorytmie; sg to jednak w
Domysinym rankingu dwa z kilku czynnikéw i nie sg one najistotniejsze.

11.2 W niektorych miastach i regionach Booking.com realizuje program preferowanych partnerow, w
ramach ktorego niektérzy Dostawcy spetniajgcy warunki programu umieszczeni sg na gorze listy
Dostawcéw w domysinym rankingu ,Polecani” dla danego miasta/regionu. Preferowani Dostawcy
oznaczeni sg symbolem ,kciuka w goére”, a w zamian za to wysokie miejsce w rankingu
preferowany Dostawca ptaci wyzszg prowizje. Wytgcznie Dostawcy, ktérzy konsekwentnie
spetniajg okreslone kryteria kwalifikacji, mogg zyskac status preferowanych.

11.3 Gwiazdki stosowane dla obiektéw, ktdre nie sg hotelami (np. obiekty B&B), nie odpowiadajg systemowi
gwiazdek stosowanemu w odniesieniu do hoteli.

11.4 Gotowa opinia moze zosta¢ (a) przestana na strone informacji o odnosnym Dostawcy na naszej
Platformie wytgcznie w celu poinformowania (przysztych) klientow o Twojej opinii na temat
(poziomu) ustugi i jakosci Dostawcy, oraz (b) (w catosci lub w czesci) wykorzystana i umieszczona
przez Booking.com wedle wtasnego uznania (np. do celéw marketingu, promocji lub poprawy
ustug) na naszej Platformie lub platformach mediéw spotecznosciowych, w newsletterach,
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specjalnych promocjach, aplikacjach lub innych kanatach posiadanych, hostowanych, uzywanych
lub kontrolowanych przez Booking.com lub naszych partneréw biznesowych. Zastrzegamy sobie
prawo do modyfikacji, odrzucenia i usuniecia opinii wedle wtasnego uznania. Formularz opinii
nalezy traktowaé jako ankiete i nie zawiera on zadnych (dodatkowych komercyjnych) ofert,
zaproszen lub zachet.

Zastrzezenie prawne

12.1 Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w niniejszej Umowie i w zakresie dopuszczonym przepisami

prawa bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosé wytgcznie za szkody bezposrednie faktycznie
poniesione przez Ciebie wskutek niedociggnie¢ w naszych obowigzkach dotyczacych naszej
Ustugi do tacznej kwoty catkowitego kosztu Twojej Rezerwacji potwierdzonej i optaconej w okresie
12 miesiecy przed wystgpieniem Twojego roszczenia zgodnie z potwierdzajgcymi wiadomosciami
e-mail (w odniesieniu do jednego zdarzenia lub serii powigzanych zdarzen).

12.2 Niemniej jednak w zakresie dopuszczonym przepisami prawa ani my, ani zaden z naszych czionkow

zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw, przedstawicieli, podmiotéw zaleznych, spotek afiliacyjnych,
dystrybutoréw, partneréw afiliacyjnych (dystrybucji), licencjobiorcéow, agentéw i innych
zaangazowanych w tworzenie, sponsorowanie, promowanie i inne udostepnianie Platformy i jej
tresci nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za (i) jakiekolwiek szkody szczegodlne, posrednie i
wynikowe bgdz odszkodowanie sankcyjne, utrate produkcji, utrate zyskéw, utrate przychodow,
utrate kontraktow, utrate lub szkode na wartosci firmy lub reputaciji, utrate roszczen, (ii) jakiekolwiek
nieprawidtowosci dotyczace (opisowych) informacji (w tym cen, dostepnosci i opinii) Dostawcy
udostepnionych na naszej Platformie, (iii) ustugi swiadczone lub produkty oferowane przez
Dostawce lub innych partneréw biznesowych, (iv) jakiekolwiek szkody (bezposrednie, posrednie,
wynikowe), odszkodowanie sankcyjne, straty lub koszty poniesione przez Ciebie z powodu, w
wyniku lub w zwigzku z uzytkowaniem, niemoznoscig uzytkowania lub opdznieniem naszej
Platformy, lub (v) jakiekolwiek obrazenia (ciata), Smier¢, szkody majgtkowe lub inne szkody
(bezposrednie, posrednie, szczegdlne lub wynikowe), odszkodowanie sankcyjne, straty lub koszty
poniesione przez Ciebie z powodu aktéw (prawnych), btedéw, naruszen, (razgcego) zaniedbania,
rozmysinego przewinienia, zaniechan, braku dziatania, wprowadzenia w btgd, odpowiedzialno$ci
deliktowej lub bezposredniej po stronie Dostawcy lub (w catosci lub w czesci) przypisywanej
Dostawcy lub innym naszym partnerom biznesowym (w tym ich pracownikom, dyrektorom,
cztonkom zarzadu, agentom, przedstawicielom lub spétkom afiliacyjnym), ktérych produkty lub
ustugi sg (posrednio lub bezposrednio) udostepniane, oferowane lub promowane na Platformie, w
tym jakiekolwiek (czesSciowe) odwotanie, overbooking, strajk, site wyzszg lub inne zdarzenie
pozostajgce poza naszg kontrolg.

12.3 Niezaleznie od tego, czy Dostawca obcigzyt Cie kosztem Twojej Organizacji podrozy lub czy

umozliwiamy ptatnos¢ ceny, uznajesz i przyjmujesz do wiadomosci, ze Dostawca pozostaje
zawsze odpowiedzialny

za pobranie, potrgcenie, odprowadzenie i zaptacenie obowigzujacych podatkéw od catkowitej
kwoty ceny na rzecz wiasciwych organéw podatkowych. Booking.com nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosSci za odprowadzenie, pobranie, potrgcenie ani zaptacenie obowigzujgcych
podatkéw od ceny na rzecz wiasciwych organéw podatkowych. Booking.com nie wystepuje w
charakterze zarejestrowanego sprzedawcy zadnych produktéw ani ustug udostepnianych na
Platformie.

12.4 Przesytajgc zdjecia/obrazy do naszego systemu (np. dotaczajgc je do opinii), zaswiadczasz,

zapewniasz i uznajesz, ze posiadasz prawa autorskie do takich zdje¢/obrazéw i zezwalasz
Booking.com na wykorzystanie przestanych zdje¢/obrazow w (mobilnej) witrynie i aplikacji
Booking.com, w promocyjnych materiatach i publikacjach (online/offline) Booking.com oraz w inny
sposob wedle uznania Booking.com. Udzielasz Booking.com niewytgcznego, ogélnoswiatowego,
nieodwotalnego, bezwarunkowego i bezterminowego prawa i licencji na wykorzystanie, powielanie,
prezentowanie, zlecanie powielania, dystrybucje, sublicencjonowanie, komunikowanie i
udostepnianie zdje¢/obrazéw wedle witasnego uznania Booking.com. Przesylajgc takie
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zdjecia/obrazy, osoba je przesytajgca przyjmuje peing prawng i moralng odpowiedzialnos¢ w
zwigzku z jakimikolwiek roszczeniami prawnymi zgtoszonymi przez osoby trzecie (w tym m.in.
przez wiascicieli obiektéw) w wyniku publikacji i wykorzystania takich zdje¢/obrazéw przez
Booking.com. Booking.com nie jest wiascicielem przestanych zdjeé/obrazéw i nie wyraza dla nich
aprobaty. Prawdziwosc¢, prawidtowo$¢ i prawo do wykorzystania wszystkich zdje¢/obrazéw sg
odpowiedzialnoscig osoby, ktére je przestata, a nie odpowiedzialnoscia Booking.com.
Booking.com nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za udostepnione obrazy. Osoba, ktéra przestata
zdjecie, zapewnia, ze nie zawiera ono zadnych wiruséw, trojandw, zainfekowanych plikéw, ani
tresci pornograficznych, nielegalnych, obscenicznych, obrazliwych, nagannych lub niewtasciwych
oraz nie narusza zadnych praw stron trzecich (praw wtasnosci intelektualnej, praw autorskich, praw
do prywatnosci). Jesli zdjecie/obraz nie spelia powyzszych kryteridw, nie moze zostac
udostepnione i/lub zostanie usuniete/skasowane przez Booking.com w dowolnym momencie i bez
uprzedzenia.

Prawa wlasnosci intelektualnej

13.1 O ile nie okreslono inaczej, oprogramowanie wymagane do naszej Ustugi lub dostepne badz

wykorzystywane na naszej Platformie oraz prawa wtasnosci intelektualnej (w tym prawa autorskie)
do tresci, informacji i materiatéw na naszej Platformie sg wtasnoscig spétki Booking.com B.V. i jej
dostawcow lub ustugodawcow.

13.2 Booking.com pozostaje wytgcznym wiascicielem wszystkich praw, tytutéw i udziatéw (w tym wszystkich
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praw wiasnosci intelektualnej oraz wygladu i sposobu dziatania (w tym infrastruktury)) Platformy,
na ktérej Ustuga jest udostepniona (w tym opinii gosci i tresci przettumaczonych), a Ty nie masz
uprawnien do kopiowania, ekstrakcji danych, udostepniania linkéw gtebokich i hipertgczy,
publikowania, promowania, sprzedazy, integrowania, wykorzystywania, tgczenia lub korzystania w
inny sposoéb z tresci (w tym ttumaczen tresci i opinii gosci) ani naszej marki bez naszej wyraznej
pisemnej zgody. W zakresie, w jakim (catosciowo lub czesciowo) wykorzystujesz lub tgczysz nasze
(przettumaczone) tresci (w tym opinie gosci) lub w inny sposéb posiadasz prawa wiasnosci
intelektualnej do Platformy lub (przettumaczonych) tresci lub opinii gosci, niniejszym cedujesz,
przekazujesz i przenosisz wszelkie takie prawa wtasno$ci intelektualnej na rzecz Booking.com.
Jakiekolwiek bezprawne wykorzystanie lub wyzej wymienione dziatanie badZz zachowanie bedzie
stanowi¢ istotne naruszenie naszych praw wiasnosci intelektualnej (w tym praw autorskich i praw
do baz danych).

Przepisy turystyczne

14.1 Booking.com i Klient biznesowy uznaja, ze niniejsza Umowa stanowi ,Umowe ogdIlng” w znaczeniu

15.

okreSlonym w Art. 2(2)(c) Dyrektywy Turystycznej UE (2015/2302) (wdrozonej przez kazde
panstwo cztonkowskie i z pdzniejszymi zmianami) oraz w Art. 10(3) Przepiséw o lotnictwie
cywilnym (Air Travel Organisers’ Licensing) z 2012 roku (tacznie zwanych ,Przepisami
turystycznymi”). Strony uzgadniaja, ze Przepisy turystyczne nie majg zastosowania do zadnych
Rezerwacji dokonywanych na podstawie warunkéw niniejszej Umowy.

Postanowienia rézne

15.1 W zakresie dopuszczonym przepisami prawa niniejsza Umowa i $wiadczenie naszej Ustugi podlegajg

i sg interpretowane zgodnie z prawem holenderskim, a wszelkie spory wynikajgce z niniejszej
Umowy i naszej Ustugi bedg rozstrzygane wytacznie przez sgdy wiasciwe w Amsterdamie
(Holandia).

15.2 Oryginalna angielska wersja niniejszej Umowy moze by¢ przettumaczona na inne jezyki. Ttumaczenie

ma charakter wytacznie poglgdowy i zostato wykonane przez pracownikow biura, wiec nie mozesz
na jego podstawie dochodzi¢ jakichkolwiek praw. W przypadku jakichkolwiek sporéw dotyczgcych
tredci i interpretacji niniejszej Umowy, a takze w przypadku niespéjnosci lub rozbieznosci pomiedzy
angielskg wersjg a jakimkolwiek tlumaczeniem niniejszej Umowy za wersje wigzaca,



15.3 W

16.

rozstrzygajgca i ostateczng uznaje sie wersje angielska. Wersja angielska jest dostepna na naszej
Platformie (po wyborze jezyka angielskiego) lub moze zosta¢ przestana na pisemng prosbe.

przypadku niewaznos$ci, niewykonalnosci lub bezskutecznosci ktéregokolwiek z postanowien
niniejszej Umowy wszystkie pozostate postanowienia pozostajg wigzgce. W takim przypadku
niewazne postanowienie bedzie wykonywane w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce prawo, a Ty zaakceptujesz skutek zblizony do skutku niewaznego,
niewykonalnego lub bezskutecznego postanowienia, uwzgledniwszy tres¢ i cel niniejszej Umowy.

Informacje o Booking.com i spétkach wspierajacych

16.1 Ustuga rezerwaciji online jest Swiadczona przez spotke Booking.com B.V., ktéra jest prywatng spotkg

z ograniczong odpowiedzialnoscig, utworzong zgodnie z przepisami prawa holenderskiego, z
siedzibg pod adresem Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam, Holandia, i wpisang do rejestru
handlowego Izby Handlowej w Amsterdamie pod numerem rejestracyjnym 31047344. Nasz numer
VAT to NL805734958B01.

16.2 Booking.com ma swojg siedzibe gtéwng w Amsterdamie (Holandia) i dziata przy wsparciu r6znych

spotek z grupy afiliacyjnej (,spotki wspierajgce”) na catym Swiecie. Spodtki wspotpracujace
zapewniajg jedynie role wspierajacg wobec firmy Booking.com. Niektére wyznaczone do tego celu
spotki wspotpracujgce Swiadczg ograniczone ustugi zwigzane ze wsparciem klienta. Spotki
wspotpracujgce nie sg wtascicielami zadnej platformy (nie kontroluja, nie zarzadzajg i nie zajmujg
sie utrzymaniem Platformy). Spotki wspierajace nie majg zadnych umocowan ani uprawnien do
Swiadczenia Ustugi, ani do zawierania uméw w imieniu lub na rzecz Booking.com. Nie masz
zadnych (prawnych ani umownych) powigzan ze spétkami wspotpracujgcymi. Spotki wspierajgce
nie dzialajg ani nie sg upowaznione do dziatania jako petnomocnik lub agent ustugowy
Booking.com. Booking.com nie uznaje jako swojej siedziby zadnego biura (w tym zadnej ze spétek
wspotpracujgcych) innego niz zarejestrowany adres firmy w Amsterdamie.



